
 

 

 
 

Informatie m.b.t. de training in de nieuwe AMPDS-versie 13. 

29 oktober 2017 

Training in de nieuwe versie 13 van het AMPDS 
 
Achtergrond 
Periodiek vindt er een update plaats van het AMPDS/ProQA.  
Op basis van wetenschappelijk onderzoek en best practices van de 3000 aangesloten 
meldkamers wereldwijd, worden mutaties verricht binnen het AMPDS en de softwareversie 
ProQA.  
Meestal kan volstaan worden met schriftelijke informatie aan de verpleegkundig centralisten. 
De nieuwste versie 13, is echter dermate uitgebreid dat hiervoor een uitgebreide toelichting 
gegeven moet worden, waarbij centralisten ook daadwerkelijk de nieuwe informatie na 
moeten spelen in het ProQA systeem. 
 
De doelgroep 
Verpleegkundig centralisten die opgeleid zijn in het AMPDS/ProQA en werkzaam zijn op de 
meldkamerambulancezorg 
 
Instructeurs 
De EDQ, dit zijn kwaliteitsfunctionarissen die opgeleid zijn in het toetsen van 112 gesprekken 
en het geven van feedback aan de verpleegkundig centralisten, hebben onlangs een Train 
de Trainer cursus gevolgd. Hierdoor kunnen alle EDQ van de 10 AMPDS meldkamers in 
Nederland deze training aan de verpleegkundig centralisten geven. 
De instructeurs zijn gecertificeerd volgens de internationale kwaliteitsstandaarden van de 
International Academie of Emergency Dispatch (IAED) 
Dit wil zeggen dat elke EDQ wereldwijd zich houdt aan de kwaliteitstandaard. één van de 
onderdelen hiervan is dat scholing en trainingsmateriaal ook wereldwijd eenduidig is. 
Uiteraard is een en ander wel vertaald naar het Nederlands. 
De instructeur in Hollands midden is  
P.M.G. Engelen Instructeur AMPDS / ProQA/ AQUA , EDQ 
 
Trainingslocatie 
De training wordt in de betreffende regio gegeven waar de centralisten werkzaam zijn. 
In het geval van de meldkamer van de RAV Hollands Midden, wordt de cursus gegeven in 
het trainingscentrum van de RAV aan de Vondellaan te Leiden. 
 
Documentatie 
De cursisten ontvangen een maand voor de cursusdata een brochure waarin alle wijzigingen 
zijn opgenomen. 
Vanaf 4 weken voor de cursusdata ontvangen centralisten wekelijks een specifiek onderwerp 
uit ProQA zodat ze zich ook vast voor kunnen bereiden. Dit zijn dan printscreen’s van 
onderdelen uit de software 
Op de meldkamer is een laptop aanwezig met de nieuwste versie zodat centralisten deze 
alvast kunnen bekijken 
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Lesmateriaal 
Elke cursist heeft beschikking over een laptop met de nieuwste versie van het ProQA. 
Aan de hand van een PowerPoint presentatie en uitgeschreven casuïstiek kunnen 
centralisten dit op de laptop naspelen. 
 

• Beamer 

• 10 laptops 

• IAED-documentatie 

• beschreven casuïstiek 
 
Het programma 

• De PowerPointpresentatie dient als basis en afhankelijk van de beschikbare 
achtergrondinformatie van de cursist kunnen sheets of overgeslagen worden of 
uitgebreider behandeld worden. 

• Tweemaal zal een pauze van 15 minuten ingelast worden. 

• Aansluitend zal een mondelinge en schriftelijke evaluatie plaatsvinden. 
 

 

CanMEDS-competenties 

 1. Vakinhoudelijk handelen  
1.1. De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg vormt zich door toepassing van 
de DABC-systematiek een beeld van de mogelijke aanwezigheid van een (acute) zorgvraag 
en vervolgens door middel van een systematische verzameling van gegevens een beeld van 
de zorgvrager, van diens fysieke, sociale en geestelijke conditie en van zijn uitgangssituatie 
betreffende gezondheid en bestaan.  
1.2. De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg:  
- handelt conform de geldende standaarden in de meldkamer ambulancezorg op onder meer 
medisch, technologisch, communicatief, juridisch en logistiek gebied;  
- onderkent de symptomen die kenmerkend zijn voor een verhoogde morbiditeit en 
mortaliteit; hij/zij onderkent een (potentieel) vitale bedreiging van de gezondheid van de 
patiënt;  
- onderkent en reageert op veranderingen in het toestandsbeeld5 van de patiënt;  
- bepaalt op basis van het toestandsbeeld in relatie tot de standaard van zorg, de reële 
zorginzet (soort en urgentie);  
- begrijpt en gebruikt de voor de meldkamer ambulancezorg relevante medische begrippen;  
- werkt op methodische wijze;  
- hanteert beslismomenten tijdens het gesprek, de inzet van de ambulance, het starten van 
de melderinstructie, het beëindigen van het gesprek, etc.;  
- bewaakt de continuïteit van zorg. 

1.6. De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg:  
- zet advies/instructie in;  
- zet specialistische zorg in; 

 

2. Communicatie  
2.1. De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg draagt zorg voor een effectieve 
communicatie en interactie met zorgvrager en andere betrokkenen.  
2.2. De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg:  
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- bouwt een effectieve (intake)relatie op met de zorgvrager en andere hulpverleners, hierbij 
rekening houdend met het vermogen en autonomie van de zorgvrager, alsook met 
professionele normen en waarden;  
- maakt in uiteenlopende situaties de juiste keuze uit verschillende gesprekstechnieken en –
vormen;  
- houdt de regie in het gesprek tijdens het proces van intake en zorgtoewijzing;  
- geeft heldere en doelgerichte melderinstructie;  
- maakt een duidelijke zorgafspraak met de zorgvrager; 
 
7. Professionaliteit  
7.1 De verpleegkundig centralist meldkamer ambulancezorg zorgt voor de eigen 
professionele ontwikkeling. 
 


